
附件1
泰州市定点零售药店

医保规范化服务和管理要求
为进一步加强和规范定点零售药店医疗保障基金使用管理，促进定点零售药店科学化、规范化、标准化管理，更好地维护医保基金安全和参保人员合法权益，根据《医疗保障基金使用监督管理条例》（中华人民共和国国务院第735号令）《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》（国家医疗保障局第3号令）《国家基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目录（2020年版）》（以下简称《药品目录》）等文件精神，结合我市实际，制定本要求。

一、严格执行个人账户使用范围

个人账户主要用于支付参保人员在定点医疗机构或定点零售药店发生的政策范围内自付费用。可以用于支付参保人员本人及其配偶、父母、子女在定点零售药店购买药品、医疗器械、医用耗材发生的由个人负担的费用。个人账户不得用于公共卫生费用、体育健身或养生保健消费等不属于基本医疗保险保障范围的支出。

二、规范医保凭证核验校对与登记

定点零售药店为参保人员提供服务时，应当认真核对参保人员有效身份凭证，做到人证相符。特殊情况下为他人代购药品的，应按要求出示本人和被代购人身份证。定点零售药店不得违规留存、收集参保人员医保卡（本要求所称“医保卡”，是社会保障卡、医保电子凭证等各种医保结算凭证的统称）。参保人或购药人不在现场的，定点零售药店工作人员不得代为刷卡。定点零售药店应当提供医保购药清单，由参保人员或代购人签字确认后保存2年备查。

定点零售药店应当凭定点医疗机构医师开具的处方或电子外配处方销售处方药，药师应当对处方进行审核、签字后调剂配发药品，处方应妥善保存2年。处方使用人与参保人员身份不一致的，定点零售药店不得使用医保卡结算费用。

三、规范商品分区摆放

定点零售药店应设立医保专区（专柜）和非医保专区（专柜），可使用医保卡结算与不可以使用医保卡结算的商品应严格区分摆放。经营场所（含仓库和暗室）不得存放、销售食品、日用品、化妆品等不符合我市定点零售药店经营范围的商品。

定点零售药店应在医保专区（专柜）和非医保专区（专柜）张贴清晰、统一的标识，标识样式可参照附件二。

医保专区（专柜）应在经营场所显著位置摆放，非医保专区（专柜）原则上不得在营业场所前三分之一区域陈列。

四、规范进销存管理

定点零售药店应建立与医疗保障政策对应的财务制度，依法依规记账，妥善装订保管账册和凭证，以备核查。定点零售药店应建立“进、销、存”管理制度，进行信息化管理，真实记录“进、销、存”情况。至少每季度盘存一次，盘存结果通过书面和电子形式保存，书面盘存表保存不低于2年；电子盘存表每季度开始10个工作日内发送至医疗保障部门指定邮箱。盘存表内容包含但不限于商品品种、规格、批次批号、“进、销、存”数量、价格等基本信息。定点零售药店应对盘存表的真实性负责。

五、规范价格管理

定点零售药店要按照公平、合理、诚信、质价相符的原则制定价格，遵守医疗保障行政部门制定的药品价格政策。鼓励定点零售药店在江苏省药品（医用耗材）集中采购与综合监管平台采购药品。定点零售药店应执行价格公示制度，规范填写标价签。标价签应包括：商品名称、规格、产地、零售价格、医保类别、企业简称等内容；标价签填写内容应清晰，不得手写或涂改。

六、规范促销行为

定点零售药店应当依法依规开展商品促销活动，使用医保卡与现金购买应当价格一致，不得采取虚拟原价、虚假降价、模糊标价、虚假优惠等手段套取医保基金。

不得开展以现金、实物、礼券等任何形式的变相促销活动。实行会员制、积分赠送或者换购的商品不得超过定点零售药店允许经营的范围。非医保卡结算范围内的商品不得用于医保结算时的促销、赠送、换购等。

七、规范药师和医保管理员配备

定点零售药店应至少有2名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员负责管理医保费用，并签订1年以上劳动合同且在合同期内。

定点零售药店应配备至少1名取得执业药师资格证书或者具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师，且注册地在该零售药店所在地，药师须签订1年以上劳动合同且在合同期内。

八、规范医保宣传栏设置

定点零售药店应在经营场所醒目位置设置医保宣传栏，内容包括医保定点标识、药品质量负责人信息、药师信息、医疗保障政策宣传、打击欺诈骗保举报电话、邮箱等，自觉接受社会监督。

九、规范建立视频监控系统

定点零售药店应在医保刷卡收银区、商品摆放区、进出通道等关键位置安装视频监控设施，做好监控及存储设备的管理调试和日常维护，确保视频监控影像清晰、运行正常，监控数据至少保存30日。有条件的地区，要平稳有序开展与医保部门信息接口系统对接工作，实时上传监控信息，纳入智能监控范围。

十、规范重要信息变更报告

定点零售药店的名称、法定代表人、企业负责人、实际控制人、注册地址和药品经营范围等重要信息发生变更的，应自有关部门批准之日起30个工作日内向医保经办机构提出变更申请，其他一般信息变更应及时书面告知。定点零售药店注销、吊销经营许可证或营业执照以及经营许可证或营业执照失效的应立即书面告知。发生以下情形之一的，定点零售药店不得使用医保卡结算费用，不得向医保经办机构申请拨付医保费用：

1.中止服务协议或者服务协议未续签期间；

2.已解除、终止服务协议的；

3.被注销、吊销经营许可证或者营业执照的；

4.经营许可证或者营业执照失效的；

5.重要信息发生变更但未办理变更的；

6.其他。



